1. Der Vertrag kommt durch die Auftragsbestétigung des Hotels mit dem Kunden (einheitliche
Bezeichnung fur Besteller, Veranstalter,Gast usw.) zustande. Nur diese Geschéaftsbedingungen sind
Bestandteil; etwai gige Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt; sie gelten fir
simtliche Leistungen des Hotels, insbesondere fiir die Uberlassung von Hotel zimmern und anderen
Raumlichkeiten des Hotels (nachfolgend: Leistungserbringung). Hat ein Dritter fir einen Kunden
bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber mit dem Kunden als Gesamtschuldner. Das Hotel kann vom
Kunden und/oder vom Dritten eine angemessene V orauszahlung verlangen. Eine Unter- oder
Weitervermietung bedarf der schriftlichen Einwilligung des Hotels.

2. Die Preise bestimmen sich nach der im Zeitpunkt der Leistungserbringung guiltigen Preidliste. Sind in
der Auftragsbestétigung feste Preise genannt und liegen zwischen Vertragsabschluss und
Leistungerbringung mehr als 4 Monate, ist das Hotel berechtigt, Preisdnderungen vor zu nehmen.

3. Bei abgeschlossenen Hotelaufnahmevertrdgen bei denen der Kunde einseitig den Ricktritt vom
Vertrag (Reservierung) erkléren kann, erlischt das Rucktrittsrecht auch fur den Kunden, der
Reiseveranstalter ist - wenn nicht innerhalb in der Reservierung genannten Frist der Ricktritt schriftlich
gegeniiber dem Hotel erkléart wurde. Ist keine Frist genannt, kann der Rucktritt spétestens einen Monat
vor Beginn der Leistungserbringung (schriftlich beim Hotel eingehend) erklé&rt werden.

4. Fur gebuchte Leistungen bzw. durch einen Hotelaufnahmevertrag angemietete Zimmer ist das
vereinbarte Entgelt auch dann zu zahlen, wenn die Buchung spéter von Kunden storniert wird (Par. 552
BGB). Die ersparten Aufwendungen des Hotels betragen bei Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick
20%, bei al ein bestellten Speisen und Getranke 40%, bel Pauschalvereinbarungen (Unterkunft und
Verpflegung in einer Summe) 25% des vereinbarten Preises. Fir die sonstige Leistungerbringung, d.h.
gebuchte Leistungen aul3er in Satz 2 genannten Hotelleistungen, insbesondere Miete (Raum,
Gerétemiete, Bereitstellungskosten) vereinbarte Umsétze von Speisen und Getranken bei einer
Veranstaltung etc., bestimmt der Zeitpunkt der Stornierung die Hohe des Anspruchs des Hotels auf eine
angemessene Vergitung. Diese ergibt sich aus der Auftragsbestétigung des Hotels sowie dem Anhang
dieser Geschéftsbedingungen ; ersparte Aufwendungen bei der sonstigen Leistungserbringung sind
damit abgegolten. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren Schadens, dem Hotel der
Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

5. a. Das Hotel ist bemiiht, Weckauftrége mit grofter Sorgfalt auszufihren.

b. Zu Handen des K unden bestimmte Nachrichten, Post- und Warensendungen werden mit dieser
Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die Aufbewahrung und Zustellung und - auf Wunsch -
gegen Entgelt die Nachsendung derselben.

c. Zurtickgebliebene Sachen des werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden
nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen 6 Monate auf und berechnet dafir eine angemessene
Gebuhr. Danach werden die Sachen, soweit kein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiro
Ubergeben. Eventuell anfallende Entsorgungskosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

d. Jedwede Haftung des Hotels nach a., b. oder c. ist ausgeschlossen.

6. Soweit das Hotel fur den Kunden technische oder sonstige Einrichtugnen von Dritten beschafft,
handelt esim Namen und auf Rechnung des Kunden; er haftet fir die pflegliche Behandlung und
ordnungsgemal3e Riickgabe der Einrichtungen und stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der
Uberlassung frei.

7. Fur die sonstige L ei stungserbringung gem. Ziffer 4 hat der Kunde dem Hotel die Anzahl der
Teilnehmer - im Rahmen der tatsichlich vorhandenen Hotelkapazitét - spéatestens 2 Werktage vor dem
Termin der Leistungserbringung mit zu teilen. Kommen weniger Teilnehmer as vereinbart, hat der
Kunde nach der mitgeteilten, zumindest nach der vereinbarten Anzahlung Zahlung zu leisten. Kommen
mehr Teilnehmer, wird gem. der tatséchlichen Teilnehmerzahl abgerechnet.

8. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr zur Verfligung. Sie missen am Abrei setag
spétestens um 11.00 Uhr gerdumt sein. Sofern nicht ausdriicklich eine spédtere Ankunftszeit vereinbart
wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne das
der Kunde hieraus einen Anspruch herleiten kann. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf
Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Raumlichkeiten. Sollte diese in der Auftragsbestatigung
zugesagt sein, ist das Hotel verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz im Haus oder in anderen



Objekten zu bemihen.

9. Der Kunde verpflichtet sich, das Hotel unverziiglich unaufgefordert, spétestens jedoch bei
Vertragsabschluss dariiber auf zu kléren, dass die L eistungserbringung und/oder die Veranstaltung,
sei es aufgrund ihres politischen, religitsen oder sonstigen Charakters, geeignet ist, 6ffentliches
Interesse hervor zu rufen oder Belange des Hotels zu beeintréchtigen. Zeitungsanzeigen, sonstige
Werbemal3nahmen und Veréffentlichungen, die einen Bezug zum Hotel aufweisen und/oder die

bei spiel sweise Einladungen zu V orstellungsgespréchen bzw.V erlaufsveranstal tungen enthalten,
bedurfen grundsétzlich der schriftlichen Einwilligung des Hotels. Verletzt der Kunde diese
Aufklarungspflicht oder erfolgt eine Verdffentlichung ohne eine solche Einwilligung, hat das Hotel das
Recht, die Veranstaltung ab zu sagen. In diesem Falle gelten Ziffer 4 der allgemeinen Bedingungen
(Zahlung der Miete und der angemessenen Verguitung) sowie der Anhang dieser Bedingungen
entsprechend. )

10. Bei Verangtaltungen, die tUber den vertraglich vereinbarten Zeitraum, andernfalls tber 23.00 Uhr,
hinausgehen, kann das Hotel zusétzlich Aufwendungen, insbesondere fir Nachfolgeveranstaltungen und
Personal, berechnen.

11. Im Falle hoherer Gewalt (Brand, Streik etc.) oder sonstiger vom Hotel nicht zu vertretender
Hinderungsgriinde oder beeintréchtigende Umstande, insbesondere solche, aul3erhalb der
Einflusssphére des Hotels, behalt sich das Hotel vor, vom Vertrag zurtick zu treten, ohne dass dem
Kunden ein Anspruch, zum Beispiel auf Schadenersatz, zusteht.

12. Das Hotel haftet fur die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns.Sollten Stérungen oder Mangel an
den Leistungen des Hotels auftreten, wird sich das Hotel auf unverziigliche Rige des Kunden bemihen,
fur Abhilfe zu sorgen. Unabhangig von Ziff. 5 und den Par. 701ff. BGB haftet das Hotel nur bei
Vorsatz und grober Fahrldssigkeit der gesetzlichen Vertreter der Hotelgesel schaft oder der leitenden
Angestellten des Hotels. Eine Verwahrung bedarf ausdriicklicher Vereinbarung. Aufrechnung,
Minderung oder Zuriickbehalten sind fiir den Kunden nur bei unstreitigen oder rechtskréftig
festgestellten Gegenforderungen zuléssig. Eine etwaige Haftung des Hotels ist abgesehen von den Par.
701 ff. BGB - betragsméfdig auf die Hohe des vereinbarten Mietpreises beschrankt. Die Verjahrungsfrist
betréagt fur alle Kunden 6 Monate, gerechnet ab Beeindigung des Vertrages. Diese
Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrungsfrist gelten zu Gunsten des Hotels auch bel Verletzung
von Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung, positiver Vertragsverletzung und unerlaubten
Handlungen.

13. Fur Beschadigungen und Verluste, die wéhrend der Vertragsdauer eintreten, haftet der Kunde dem
Hotel, sofern der Schaden nicht im Verantowrtungsbereich des Hotels liegt oder durch einen Dritten
verursacht wurde und der Dritte auch tatséchlich Ersatz leistet, was jeweils vom Kunden nach zu weisen
ist.

14. Die Anbringung von Dekorationsmateria 0.4. sowie die Nutzung von Fléchen im Hotel aufRerhalb
der angemieteten R&ume, z.B. zu Ausstellungszwecken, bedurfen der schriftlichen Einwilligung des
Hotels und kdnnen von der Zahlung einer zusétzlichen Verguitung abhéngig gemacht werden. Diese und
sonstige von Kunden eingebrachten Gegenstande miissen den ortlichen fernpolizeilichen und sonstigen
Vorschriften entsprechen. Wenn Sie nicht sofort, spétestens jedoch innerhalb von 12 Stunden nach
Ende der Veranstaltung abgeholt werden, erfolgt eine Lagerung im Hotel, fir die eine angemessene
Vergitung mindestens in Hohe der Mietkosten fir den benutzten Raum, vom Kunden geschuldet wird.
Vom Kunden zurtickgelassener MUl kann auf Kosten des Kunden vom Hotel entsorgt werden.

15. Der Kunde darf Speisen und Getranke zur Veranstaltung grundsétzlich nicht mitbringen. In
Sonderfédllen (z.B. nationale Speziaitéten) kann dartiber eine schriftliche Vereinbarung getroffen
werden, zumindest wird eine Servicegebuhr bzw. Korkengeld berechnet.

16. Fir eine Veranstaltung notwendige behdrdliche Erlaubnisse hat sich der Kunde rechtzeitig auf
eigene Kosten zu beschaffen. IThm obliegt die Einhaltung &ffentlich rechtlicher Auflagen und sonstiger
Vorschriften. Fir die Veranstaltung an Dritte zu zahlende Abgaben, insbesondere GEMA-Gebuhren,

Vergniuigungssteuer usw. hat er unmittelbar an den Gléubiger zu entrichten.



17. Abweichende Vereinbarungen oder Nebenabreden bedirfen ui ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages - einschliefdlich dieser Geschéftsbedingungen -
unwirksam sein, bertihrt dieses die Wirksamkleit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Die Parteien werden
die unwirksamen Bestimmungen unverziiglich durch solche ersetzen, die den unwirksamen inihrem
Sinngehalt mdglichst nahe kommen.

18. Nicht kalenderm&iig féllige Rechnungen sind binnen 10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug
zahlbar. Ab 10 Tagen nach Rechnungsdatum tritt Verzug ein und ist die Rechnung mit 5% Uber dem
Basiszinssatz zu verzinsen, falls nicht das Hotel einen héheren oder der Kunde einen niedrigeren
Verzugsschaden nachwei st. Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt wird eine Mahngebihr von € 10,00
geschuldet.

ANHANG DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Der Anspruch des Hotels furr die sonstige L eistungserbringung gem.Ziffer 4 dieser Bedingugnen betrégt
z.7t.

Abbestelltag (Kalendertag) Anspruch des Hotels

vor der Veranstaltung / Anreise

Uber 30 Tage Berechnung des Preises entfallt

10. -30. Tag Berechnung von 50% des Preises

Ab dem 10.Tag Berechnung von 80% des Preises bei UF

Berechnung von 70% bei Halbpension

Die Hohe des Preises ergibt sich aus der Auftragsbestdtigung des Hotels gem. Ziff. 1. Die
Entschéadigung entféllt, wenn das Hotel anderweitig vermieten kann. Gegen die Risiken eines
Schadenersatzes kdnnen Sie eine Reiserticktrtittskostenversicherung abschlie3en. Wir informieren Sie
gerne!

Erflllungsort ist fir beide Seiten der Ort des Hotels. Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Bad
Schwartau.



